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ITPABUJIA ITPOKUBAHUA B OTEJIE «2JEJIOH»

Hacrosmue IlpaBuia npegoctaBiaeHuss rocTUHUYHBIX yeiayr B OOO IlancuoHat «2nem»
(manmee — Ortenn) paspaboTtansl Ha ocHoBe Iloctanomnenus IlpaButenbctBa Poccuiickoi
®deneparuun ot 25 anpens 1997 r. Ne 490 (B penakiuu [loctanoBnenuit mpaButenbcTBa PO
ot 02.10.1999 r. Ne1104, ot 15.09.2000 r. Ne693, ot 01.02.2005 Ne49) «O6 yTBepKaecHUU
MPABWJI NPEIOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX yciyr B POy, IloctanoBnenue IIpaBurenscra PO
ot 18 Hos10pst 2020 roma Ne 1853 mynkt 18. «OO0 yTBEep>KIACHUHU MPABUI MPEIOCTABICHUS
FOCTUHUYHBIX ycayT B P®y» (nanee — [loctaHoBiieHue).

I'”IOCCAPUIA.
B nacrosmux [IpaBriiax npumMeHstoTCs CIEeIyOMUE TEPMUHBI U OIIPEACICHUS:

Ycayru — TOCTUHHMYHBIE YCIYTH, OKas3blBaeMmble VICIOIHUTENIEM TOCTIO B COOTBETCTBUHU C
BBIOpaHHBIM Tapu(oM, BKItOUas YCIyTH, OKa3aHWE KOTOPHIX BKIFOYEHO B CTOUMOCTH Y CIIyT
B cooTBeTCTBHM ¢ [IpaBmiamu mpenocTaBlIeHHs TOCTHUHUYHBIX yciayr B P® u tapudamu
Hcnomaurens.

I'ocTHHUYHBIE YCJAYTH — YCIYTH [0 MPOKUBAHUIO U MTUTAHUIO (3aBTPaK) B COOTBETCTBUU C
BBIOPaHHBIM TapuQpOM.

JlonoJIHUTEIbHbIE YCJIYITH — YCIYTd, OKa3biBaeMble ['OCTIO HA BO3ME3AHOW OCHOBE U HE
BKJIFOUCHHBIE B COCTaB Y CIIYT.

I'ocTu (MoTpeduTE M) — TpakJaHe, UMEIOIEe HAMEPEHUE 3aKa3aTh WU NMpUoOpecTH b0
3aKa3pIBarolMe, npuolOperaromue U (WIM) UCHOIB3YIOIINE YCIYTH UCKIIOYUTEIBHO IS
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JUYHBIX W WHBIX HYXJ, HE CBS3aHHBIX C OCYIIECTBICHUEM TMPEANPUHUMATEIHCKOM
ACSITENPHOCTH, a TakkKe IOPUANYECKUE JIMIA, HMEIOIlee HaMEpeHHe 3aka3aTh WU
npuobpect MO0 3akasblBalOIIEe WIM MPUOOpETaloIIee YCIYrd B COOTBETCTBUU C
JloroBopom 00 okazaHuu ycayr (ganee — J[oroBop) B mosib3y moTpeoUTes.

3aka3uuk — (Qu3nUeckoe WM IOPUINYECKOE JIUI0, UMEIOIee HAMEPEeHHE 3aKa3aTh WIIH
npuodbpectu OO 3aKa3bIBarOIee WM MproldpeTaroiiee Y ciIyru Ha OCHOBAaHUM JOTOBOPHBIX
OTHOIIIEHUH B T0Jib3y [loTpedurens.

l'ocTHHUYHBIE CYTKH/HOMEPO-HOYb - OCHOBHAS €IMHUIIA U3MEPEHUS TIEPUO/Ia TPOKUBAHUS
B OTelle, Ha4aI0 TOCTUHUYHBIX CYTOK (Bpems 3ae3na) — c15:00, okoHYaHHWE TOCTHHUYHBIX
CyTOK (Bpemsi Bbie3aa) — 10 12:00.

Bpemsi 3ae31a - ¢ 15.00 yacoB mecTHOro BpemeHu. Hauano o6cimykMBaHus OCYILIECTBIISAECTCS
He panee 14 yacoB 00 MUHYT TEKYIIMX CYTOK IO MECTHOMY BPEMEHH.

HerapanTtupoBaHHbIH paHHHUI 3ae3] - OCYILLIECTBIIAETCA IPU HAIMYUHA TAKON BO3MOKHOCTH
B JIeHb 3ae37a npu ycinoBuu omiatel: ¢ 00:01 mo 05:59, omnara 50% OT CTOMMOCTH CYTOK C
06:00 mo 11:59 moyacosas orutata ¢ 12:00 no 14:00 GecrtaTHO.

Bpemsi BbIe3ga - g0 12.00 yacoB MecTHOro BpemeHH. OCBOOOXKIEHHE HOMEpa
ocymiecTBisieTcst He nmo3anee 12 yacoB 00 MUHYT TEKYIIUX CYTOK [0 MECTHOMY BPEMEHHU.

HerapanTupoBaHHbI TO3AHUI BbIE3J - OCYLIECTBIACTCS [PU HAIMYUU TaKOU
BO3MOXHOCTU B JI€Hb Bble3fa mpu ycioBuu omjatel: ¢ 13:00 mo 23:59 omnara 50% ot
CTOMMOCTH CYTOK.

I'apaHTHpPOBaHHBIM MO3AHUH BbIE3] - OCYLIECTBISETCS B Cily4yae TIapaHTUPOBAHHOTO

OpOHUpPOBaHMS TAaKOW BO3MOXKHOCTH 3apaHee MpU YCIOBUHU OIIAThl: 3a TMOJIHBIE CYTKH C
12:00 mo 00:00.

Cayx0a mpueMa W pa3MelleHusi — d3T0 chayxk0a OTens, 3aHUMAONIASICS MPUEMOM,
perucrpanuen npuesxarmmux ['octel, pacnpeaeneHneM HOMEPOB, OCEIEHUEM U BBITUCKON
["ocreil, 1 Oka3aHWEM UM TONOJHUTENbHBIX yeuyr (nanee — CIIuP).

Cayx06a oponupoBanusi — d3To ciyx06a B cocraBe CIIuP, 3anmmaromiasicss OpoHMpOBaHUEM
HOMepoB B Ortere.

BponupoBanme — TIpeABapUTENbHBIA 3aKa3 MECT W/WIM HOMEpPOB, VYCIYT H
JONOJHUTENbHBIX yeiyr B Otene ['octem, 3aka3unKoM.

IIyoumynass odepra — OTO  AAPECOBAHHOE  HEOIPAHUYEHHOMY  KPYry  JIMIIL,
3aMHTEPECOBAHHBIX B MPUOOPETEHUU TOCTUHUYHBIX YCIYT, NMpejoxkenune OTens 3aKII0YUTh
JIOTOBOP HA MPENOCTABIEHNE TOCTUHUYHBIX YCIIYT.



Iloceruretn — 370 Jnuua, He mnpoxuparomme B OTene, HO HMEIOIIME MPABO IO
npurnamenuto ['octs npeObiBaTh B Homepe ¢ 09:00 mo 22:00 uvacos. [locetutens He
ABJISIETCS KiueHToM OTens.

I'apanTupoBaHHoe OpoHMpoOBaHWe (YacTH4YHasg oIlulara (omiara Mo OpPOHHUPOBAHUIO 3a
NepBble CYTKM) W TOdHas orvarta (omiata OpOHMpPOBAaHUSA B TOJTHOM pa3Mepe) — BHU
OpoHupoBaHus, Ipu KoTopoM OTenb oxxkuaaer ['ocTs 0 pacyeTHOro vaca JHs, CIeIyIOIIETo
3a JHEM 3aIUIAaHMPOBAHHOIO 3ae3la. B ciaywae oTkaza oT OpoHMpOBaHMs (B TOM YHCIE
HECBOEBPEMEHHOI'0), OMO37aHus WM He3ae3na ¢ ['octs mim ¢ 3akazuuka (B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSIMH JIOTOBOpPa ¢ 3aKa3uYMKOM) B3UMAETCs TiaTa 3a (PaKTHIECKHUI MPOCTOi HoMepa, HO
He OoJiee yeM 3a CyTkH, eciii B CrennanbHOM NPEeANIOKEHUN He YCTaHOBIICHBI HHBIE YCIOBUS
OTMEHBI.

IlonTBep:xkneHne OPOHMPOBAHUSI — JOKYMEHT, HampaBisiemMbli Ortenem I'ocTio B
MOATBEPKAECHUE TOro, uro OTenb TOTOB NPEeNOCTaBUTh ['OCTHO KOMIUIEKC YCIyr, npu
YyCIOBUM HMX CBOEBpeMeHHOU omatel. [loaTBepkiaeHue OpOHMpPOBaHUS TOTOBUTCS Ha
OCHOBaHMHU 3asiBKU ['ocTs, mo yrBepxkaeHHou HMcnomuurtenem ¢opme. B moarBepkaenun
OpoHUpOBaHMs yKa3blBaeTCA clenayromas uHpopmanus: HOMep OpOHUPOBAHMS, IaThl
3ae3qa/Bble3s]a, KaTeropusi HOMEpa, KOJUYECTBO MPOXKHUBAIOUIUX (IETEH, B3pPOCIbIX),
KOJIMYECTBO 3a0pOHUPOBAHHBIX HOMEPOB, CTOMMOCTh HOMEpA 3a MEPBbIE CYTKU, KOJIUYECTBO
HOYeH, 001as CTOMMOCTb YCIIYT, Tapu, TUIl MUTaHUS, TOPSAO0K OIUIATHI, YCIOBUS OTMEHBI
OpOHMpPOBaHMSI, KOHTPAKTHAsI UH(OPMALIHS U HHOE.

IIpenBapurtesibHOe OpoHUpPOBaHHE  (HeoIJIaueHHOe OpOHMpPOBaHME) —  BHUJ
OpoHupoBanus npu KoTopoM OTeNb OCTaBIAET 3a COOOW MPaBO OTMEHUTH OPOHHUPOBAHUE
0e3 mpenBapuUTEIHLHOTO YBEIOMJICHHS B Cllydyae OTCYTCTBHs cO CTOpOHBI ['octs/3akazumka
omatel B Te4yeHHe 3 (Tpex) paboumx [Hed mocne HampasieHus [ocTio/3akazuuky
CUeTa/KBUTAHIIMU Ha OIUIATY.

OtMmeHa ycayr — otMmena [lorpebutenem/3aka3qyukoM rapaHTUPOBAHHOTO OPOHMPOBAHUS.
OTmeHa TapaHTUPOBAHHOTO OPOHUPOBAHMS O€3 B3MMaHUS IJIAThl 32 (PAKTUYECKUN MPOCTOU
HOMEpa JIOMyCKaeTCs NP YCIOBUM HampalieHus 3akazunkoM/[lorpebureneM yBegoMIiIeHUs
00 oTMeHe 3a0pOHUPOBAHHBIX YCIYT HE To3Hee 14 qHEel naThl 3ae3/1a B OTEINb.

Caiitr — oOmenocTynHelii pecypc B ceTH MHTEpHET, pacmojoXKeHHBIA II0 aapecy:
/manuhotels.ru/

IIpeiickypaHT — CUCTEMaTU3UPOBAHHBIN NEPEYEHb YCIYr C YKa3aHUEM LIEH M KPaTKUX
XapaKTePUCTUK THIIOB HOMEPOB, C COJIEP’KaHUEM, KOTOPOTO MOKHO 03HaKOMHTHCS B Ciryx0e
npueMa u pasmenienus Orens.

CnenuajbHble TNpeaOKeHHsl — CKHJKHA, aKOUHh, a TAaKXKE WHbIE MEPONPUSITHS,
HalpaBJiCHHblE Ha BpeMeHHoe (opMupoBaHue crnpoca Ha Yciayru Otens mnyTem
KOPPEKTUPOBKU CTOUMOCTH YCIIVT.



1. OBIIME IMOJIOKEHUA.

1. Otenp wumeer cBugerensctBO 0  kinaccupukauuu «YETBIPE — 3BE3/IbI»,
peructpannonnbiii Homep Ne23/AA-009-2022/90-2023 ot 05 ampenst 2023 r. co cpokom
nerictBuga a0 04 ampenms 2026 r., BBIJIAHO AKKPEAUTOBAHHOM  OpraHu3alueu
00O «3KCIIEPT KBOJIUTHU I'PVYIIII».

1.2. Pexxum pabotel OTenst KpyriaocyTOUYHbIN, 7 (ceMb) ITHEW B HEJeNto, KpyrJblid TOoJ, 3a
UCKIIIOYEHUEM TEepHoJa Ha MPOBEIECHHE PEMOHTHBIX pabOT, KOTOpbIE PEriiaMEeHTUPYIOTCS
OTJEIbHBIM NPHUKA30M C YKa3aHHEM CPOKOB 3aKpbITUS/OTKpbITUS OTens A NpOBEACHUs
PEMOHTHBIX padoT.

1.3. HomepHo#i ¢ona otens BkirodaeT B cedsi 46 (COpOK IIECTh) HOMEPOB Pa3IUYHBIX
KaTEerOpHUN.

2. MOPAJOK U YCJIOBUSA BPOHUPOBAHMUS.

2.1. T'octh nnm 3akazurk oGopMIISIOT OpoHUpOBaHKE ycayr OTesst TH0O0bIM U3 CISAYIOIINX
Croco0oB:

« o Tenedony 8(86133)5-66-09, 8 800 500 24 55, +7-918-634-92-47.

* MyTeM pa3MelIeHus 3asBKU B CIEHHAIbHOU (opMe OpOHUpOBAHHWSA, PA3MEIICHHOW Ha
ounmansHOM caiite OTtens mo aapecy: /manuhotels.ru/;

* 10 AJIEKTPOHHOM To4Te: booking@edem-anapa.ru;

* mytem JiuuHoro oopamenus B CITuP.

2.2. 3asBKa Ha OPOHUPOBAHME TOKHA COAECPKAThH CIEAYIOUTYI0 HH(OPMAITHIO:

* ®.1.0 I'ocrei;

* BO3pacT JieTeil Ha J1aTy 3ae3/ia (3amnoiHseTcs B ciydae, eciii ['ocTu 3ae3:xaroT ¢ 1eTbMH),

* 1aThl ¥ BpeMsl 3ae311a U Beie3na ['octs (rpymmsl ['ocTeit),

* THM (KaTeropus) OpOHUPYEMOTOo HOMEPA,

* crioco0 oruTaThl (OTUIaTa KapTOM/To cUeTy B OaHKe/HAIMYHBIMU/CChIJIKA HA TIPEAOIIATY),

* KOHTAaKTHBIM HOMED [ oCTs ISt CBSI3H,

* aJpec IEKTPOHHOU MOYTHI [ OCTA.

2.3. B cayuae HempejactaBiaeHus ['octeM wHGOpMAlUM /WM TPEAOCTABICHUS HETIOJHOU
uHdopmarmy, ykazaHHod B m. 2.2, OTenb ocTaBisieT 3a co0OM MpaBO OTKazaTh [ OCTIO
(rpymnme ["octeii) B mOATBEPKIACHUH 3asiBKA Ha OPOHUPOBAHHUE.

2.4. Ortenp 10 4 (ueThipex) pabouux yacoB (B mepuonabl padoTsl OTnena GpoHUpOBaHUS) C
MOMEHTA TIOJIYYEHHsI 3aIBKM Ha OPOHHUpPOBAHWE MOATBEPKIAeT ['0CcTI0O OpoHMpOBaHUE TUOO
OTKa3bIBaET B y/IOBJICTBOPECHUHU 3asBKU 110 MPUYHHE HEmpeacTasienus [ octem nndopmanuu
yCcTaHOBIEHHOW mim. 2.2 Hactosmux [IpaBun mmubGo mo mnpuumHe OTCYTCTBUS B OTtene
CBOOOJIHBIX HOMEpOB. B ciyyae mnoaTrBepkaeHUs 3asABKU Ha OpoHupoBanue Ortenb
HampasisieT [ 0CTio coO0IIeHNEe O TOATBEPKISHNN OPOHUPOBAHUS M CUET/CCHUIKY HA OTLIATYy.
B cnyuae otkaza Otenp HampapisieT ['ocTio cooOrieHue o0 OTKa3e B IMOJATBEPKIACHUU
OpOHUpOBaHMs. YKa3aHHbIE COOOIIEHUS HampaBiAlOTcs [OCTIO MyTeM HampaBieHUs
AIIEKTPOHHOTO COOOIICHUS Ha DJIEKTPOHHBIN aJipec, YKa3aHHBIA B 3asBKE HA OPOHUPOBAHME.
2.5. Tlocne monyuenusi Knuentom IloaTBepskaeHuss OpOHUpPOBAHUST U CYETA/CCHUIKA Ha
omitary KiueHT ocyliecTBisieT OIjiaTy 3a0pOHHUPOBAHHBIX YCIYT B pa3sMepe U CpPOKH,
YCTaHOBJICHHbIE B cueTe/cChUIKM Ha oruiaTy u lloaTBepkaenun OpoHupoBaHus. B ciyuae
OTCYTCTBHUSI OIUIaThl B CPOKH, yCTaHOBiIeHHble B [loaTBepxkaeHun OpOHUpOBAHUS, JTUOO
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MOCTYIUIEHUSI JEHEXXHBIX CPEJCTB B HEMOJHOM 00beme OTenb OcTaBisIeT 3a cOo00il mpaBo
OTMEHHUTHh OPOHHpPOBaHUE 0€3 MpeABapUTENbHOTO yBeaoMieHus ["octsa/3aka3zuuka.

2.6. I'apanTupoBaHHOE OPOHMPOBAHHME CUMTAETCA COCTOSBIIMMCS B MOMEHT IMOCTYIUICHUS
MOJIHOM/YaCTUYHOM OIJIAThl HA pacUETHBIN cyeT 0o B Kaccy OTerns.

2.7. B cnyyae eciau Mo yCJIOBUSM OpOHMpOBAHUS MpeoIviaTa 3a0pOHMPOBAHHBIX YCIYT
cocrawia MeHee 100% oOT HX CTOMMOCTH, OKOHYAaTelIbHBIM pacyeT ['ocTh 00s3aH
OCYIIECTBUTh B JeHb 3ae3ga. CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX ['OCTIO Ycayr ykasbiBaeTcs B
[lontBepxaenun OpoHupoBaHus. [Ipy TpPOU3BOACTBE OKOHYATEIBHBIX PACUETOB MEXKAY
CTOPOHAMHM B pacyeT OepeTcsi CTOMMOCTb, YKa3zaHHas B [loaTBepkaeHun OpOHUPOBAHMUS.

2.8. B ciyyae oTrcyTcTBHSI B COOOILIEHHMH O MOATBEPKACHUM OPOHMPOBAHUS YKa3aHUA Ha
CTOUMOCTbH OKa3biBaeMbIX OTesneM yciyr, oruiata MpOU3BOAMTCS MO LI€HAM, YKa3aHHBIM B
npeiickypante Otensi, pa3MenieHHoM Ha opunransHoM Caidte.

2.9. lna OpoHHMpOBaHUM, OCYIIECTBICHHBIX MO TapupaMm CrHenuanbHbBIX NPEJIOKEHUMH,
yCIIOBUSL OIUJIaThl, U3MEHEHUS U OTMEHbI MOTYT OTiM4Yarhbcs. [lpu 3TOM yclioBHS OIJIATHI,
M3MEHEHHUs] U OTMEHbI, yKka3aHHble B CrenuanbHbIX NpenokeHusax VcnonHurtens, uMEroT
NpeBAIMPYIONIee 3HAUCHHE IMepel] YCIOBHIMH, M3JIOKEHHBIMH B Hacrosuux [IpaBuiax.
AxrtyanpHas uH@opMmanus o0 ycioBusx CrneuuanabHbIX NPEIJIOKEHUN YKa3bIBaeTCs Ha
Caiite Otens B pazgene «AKIUN».

3. HOPAAOK OPOPMJIEHUA TTPOKUBAHUSA, ITPEJOCTABJIEHUA YCJIIVYT.
OTKA3 OT YCJIVT.

3.1. Pexxum pabotel OTenst — KpYIrIoCyTOYHBIMH,

3.2. Odopmiienue npoxxkuBanus B OTene MpoU3BOAUTCS MPU MPETbIBICHUN:

3.3.1. macnopra rpaxnanuHa Poccuiickoii ®enepauuu, yYIOCTOBEPSIOMIETO JUYHOCTH
rpaxaanuHa Poccuiickoit @enepanun Ha Tepputopun Poccurickoin @enepanuu;

3.3.2. macniopta rpaxxaaanHa CCCP, ynocToBepstoiiero Ju9HOCTh IpakaanuHa Poccuiickoi
denepannu, 10 3aMEHBI €r0 B YCTAHOBJICHHBIA CPOK HA MACHOPT IpakgaHuHa Poccuiickoi
denepanuu;

3.3.3. cBUAETENBCTBA O POXKIACHUM — JJIA JIMLA, HE JOCTUTLIETO YETHIPHAAUATUIETHETO
BO3pACTa;

3.3.4. macnoprta, yAOCTOBEPSIONIECTO JIMYHOCTh TpaxkaanuHa Poccuiickoit denepanuu 3a
npenenamu  Poccuiickonn @enepauuv, — 4 JdIQ, NOCTOSHHO MPOXKUBAIOIIETO 3a
npenenamu Poccuiickoin @enepannu;

3.3.5. macmopTa WHOCTPAaHHOTO TpaKJaHWHA JTUOO HMHOTO JIOKYMEHTa, YCTAaHOBJICHHOTO
dbenepalbHBIM 3aKOHOM WJIM MPU3HAHHOTO B COOTBETCTBUU C MEKIYHAPOIHBIM JOTOBOPOM
Poccuiickoit  ®enepanmn B KayecTBE  JIOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOLIETO  JUYHOCTH
MHOCTPAHHOTO IPaK/1aHUHA;

3.3.6. 1OKyMEHTAa, BbIJIAHHOTO MHOCTPAHHBIM T'OCYAapCTBOM U MPU3HAHHOI'O B COOTBETCTBUU
C MEeXAyHapoAHbIM JoroBopoM Poccuiickonn @enepauu B KadyeCTBE JIOKYMEHTA,
YIOCTOBEPSIOIETO JUIHOCTH JIHIa 0€3 Tpak1aHCTBa,

3.3.7. pa3penieHusi Ha BpeMEHHOE MPOXKUBAHUE JIUIa O€3 rpakIaHCTBa;

3.3.8. Bu/1a Ha KUTEIBCTBO JHIla 0€3 TpaxIaHCTBA.

3.3.9. Poautenun/3akoHHbIE  TpPEACTaBUTENsE  00s3aHbl  NPEABSIBUTH  JIOKYMEHTHI,
MOATBEPKAAIOIIME UX cTaTyc. B cilyuae HenpeacTaBieHHs] TOKYMEHTOB, IOMMEHOBAHHBIX B
HacrosieM pasjene, OTenb BOpaBe 0TKa3aTh B MPEIOCTABICHUN TOCTUHUYHBIX YCIYT.



3.4. IlpoaseHue NPOXKUBAHUA IIOCJIE PACUYETHOIO Yaca MPOU3BOAUTCS MpPU HAIUYUU
CBOOOJHBIX HOMEPOB COOTBETCTBYIOUIEH KATETOPUU MJIM MPENOCTABISAETCS BO3MOKHOCTH
IepeceIeHus B IPYyrou HOMED.

3.5. Bxon u naxoxnenue B HoMmepe [locetureneit ['octs Orensa ocymectrigercsa ¢ 09:00 go
22:00 mo 3asBke ['ocTs, kKoTOpas nomwkHa ObITh mepenana B CIuP co caemyromumun
nanaeiMu: OO moceTtuTens, cepuss ¥ HOMEp JOKYMEHTA, YIAOCTOBEPSIOIIETO JUYHOCTb.
OdopmneHnue 3asBOK Ha MPOIYCK MoceTuTesel ocyectrisiercs B nepuoa ¢ 09:00 mo 22:00.
[loceTutens 00s13aH MPEABIBUTH JTOKYMEHT, YJOCTOBEPSAIOIIMN JMYHOCTb, MPHU BXOJE Ha
TeppuTopuro Orens.

3.6. IIpum 3acenenum B Otenp ['ocTio BbIIaercss aeKTpOHHBIM Kiarod. Kirou sBisiercs
coOcTBEHHOCTHIO OTeNs U MOAJIEKUT BO3BpaTy ['0cTeEM MO OKOHYaHUU CPOKA MPEObIBAHMS.
3.7. Ilpu oOHapyXeHUH MPOMAXXKU JIMYHBIX Bellell W3 HOMepa, yTepu Kitouda ['ocTh 00s13aH
He3aMeIUTeNbHO cooOuuTh 00 3ToM B CIIMP nng npuHsATHS HEOOXOAMMBIX MeEp IO
PO3BICKY MPOMAaBIINX BEILEH.

3.8. OOmee xomuuecTtBO ['ocTeil, MPOXMUBAIOIIMX B HOMEPE HE MOMKET MPEBBIIIATH
JOIYCTUMOTO KOJMYEeCTBA MECT B HOMepe, ycraHoBieHHoro MWcmomnurenem B m.1.3.
HacTosmux [Ipasu.

3.9. B ctouMocTh TOCTUHUYHBIX yeiryT OTelis BKIIOYEHbBI CISAYIOIMINUE YCIYTH:

* MUTAHUE COTTIACHO Tapu(y «3aBTpaK» BKIIOYECH;

* eKeJIHEBHAs yOOpKa HOMEDA;

* eJKeJTHEBHAs CMEHA MOJIOTEHEL/TI0 TpeOOBAHMIO;

* CMEHa MOCTEeIBHOro Oeyibs ocyliecTBisieTcs pa3 B Tpu aHs. [lo mpocbbe T'octst cpoku
CMEHBI 0eJbsi MOTYT OBITh YBEJIMYEHBI HJIM COKPAIIICHBI;

* TyaJIeTHbIE MPUHAJIC)KHOCTH — IMOMOJHAIOTCSI MO Mepe MNoTpebsieHus, HO He yame |
(omHOTO) pasa B JIEHb HA TMOJIHBIE CYTKH MPOKUBAHUS,

* TOJB30BAaHUE DJIEKTPOOBITOBHIMU MPUOOpPaAMHU, YCTaHOBICHHBIMH B HOMeEpe (TEIEeBHU30D,
(dheH, KOHIUITMOHEP, MUHU-0ap, YaliHasl CTaHIINA);

* BBI30B CKOPOI1 TOMOIIIH, IPYTUX CIICIIHAIBHBIX CITYXO;

* MOJIb30BaHUE cedom;

* TIOJNb30BAaHHE BCEMU MPETYCMOTPEHHBIMH WH)XCHEPHBIMU KOMMYHHKarusMu OTtens
(kaHanM3anus, XOJIOAHAS M ropsidas BoAa, UEHTPaJbHAs CUCTEMa BEHTWUJISILUU, OTOILICHHE,
nypudaiiepsr);

* modOyaka ['octs k onpenenenHomMy Bpemenu (wake-up call);

* yeryru 6ecnipoBogHoro MHTepHeTa Wi-Fi,

* IPEJOCTABIIEHNE YTIOra U MOJIb30BaHUE IJIaJIMJIBHOMN TOCKOI B HOMEDE;

* IPEJOCTABIIEHUE UT'OJIOK, HUTOK.

* IPEJ0CTaBIIEHNE JETCKOM KPOBATKHU, Ta3UK, TOPIIOK (110 3ampocy);

* IOCTaBKa B HOMEP KOPPECIOHACHIINH, aJpECOBAaHHON MOTPEOUTEIO, IO €€ MOTYUEHHUH;

* NIOCEIIEHUE OTKPBITOTO OacceliHa;

* IOCEUIECHHE JETCKOW UTPOBOM KOMHATHI;

4. OIIVIATA 3A IPO’KUBAHHUE U YCJIYI'U.



4.1. Onnara 3a NpPOXUBAaHHE W YCIYyIH, [[ONOJHWUTENBHBIE YCIYI'H, NPENOCTAaBISEMbIC
OTteneM, MOXET OCYUIECTBISITBCS 33 HAJNWYHBIA WM O€3HAJUYHBIA pacyeT, a TaKXKe I10
0aHKOBCKHUM KapTaMm B pyossix PO, ¢ yueTom nosnoxenuii 1. 4.2.

4.2. Jlnsg omnatel Ycayr Ha tepputopur OTelsi TPUHUMAIOTCS CIEAYIONIUE BUABI KapT: —
VISA, MasterCard, (3mutupoBaHHble TOJbKO Poccuiickumu G6ankamu); — MUP (mro0s1x
O0ankoB). [Ins nMCTaHIMOHHOM OIIaThl MPUHUMAIOTCS cieayiouue BuUibl kapT: — VISA,
MasterCard (3muTupoBaHHbIe TOJIbKO Poccuiickumu 6ankamu); — MUP (1100b1x 0aHKOB).
4.3. Tlpu npoxuBanum He Oosiee CyTOK (24 yacoB) IuiaTa B3UMAETCs 32 CYTKH HE3aBUCHMO OT
pacyeTHOro yaca.

4.4. Onnara mpoXKMBaHUS 3a HOMep B cyTku B Ortene omnpeaesnseTcss NpercKypaHToM,
KOTOPBIM ['0CTh MOKET 03HAKOMUTHCS Ha O(PUIIMATIBHOM CalTe OTeJsl.

4.5. He B3uMaercs mjaTa 3a MPOXKUBAHUE JIETeH J0 JOCTIKECHHS UMM 3 (TpeX) JieT mpu
YCIIOBUU UX Pa3MEUIECHUs ¢ POJUTEISIMU (OTIEKyHAMH) B OTHOM HOMepe 0e3 Mpea0CcTaBIeHus
OTJEJIBHOTO MECTA.

5. TIPABA 1 OBSI3AHHOCTH I'OCTEJ.

5.1. T'octh 00s13aH:

* coOmoiath HacTosmue [IpaBuna u yctaHoBiaeHHBIN B OTele MOPSAI0K MPOKUBAHMUS;

* CBOCBPEMEHHO U B IMOJTHOM 00beMe OIUIATHTh OKazbiBaeMble OTeIeM YCIIyTH;

* COOJTIO/IaTh YHUCTOTY, OEPEKHO OTHOCUTHCS K UMYIIIECTBY M 000pynoBaHuto OTes;

* BO3MECTUTh yIIepO, B cCjydae yTpaThl WJIM TOBpeXKACHUsS wumymiectBa Orens B
COOTBETCTBUM C JICMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickoii ®Denepanuu H
HacTosmuMmu [IpaBunamuy;

* cOOJTIO/IaTh TUIIIMHY U MOPSAI0K B HOMEPE, OOIIECTBEHHBIN MOPsA0K B OTele;

* HE CO3/1aBaTh YCIOBHS M HE JONYCKaTh aBapHil JIEKTPOCETEH, BOJIO-TEIUIOCHAOKAIOIINX
CeTeU M MHBIX TEXHUUYECKUX, MHKEHEPHBIX CUCTEM U 00opynoBaHus Otens;

* MPH BBIABJICHUU y ['0CT MHPEKIMOHHOTO 3a00J€BaHMS WM TPH MOJO3PESHUH Ha TaKOBOE
HeMeIeHHO ocBoOoauTh HOMep OTtens (ct. 33 denepanpHoro 3akoHa oT 30.03.1999 No52-
@3 «O caHUTapHO-ITTUAEMHUOIOTUYECKOM 0J1aronoyduy HaceICHUs»);

e cCcTporo coOmroaaTh IpaBUJia IPOTHUBOIIOXKAPHON OE30MacHOCTH, HE JOIMYyCKAaTh
BO3HHMKHOBEHHS 0YaroB MoXKapa;

* CBOCBPEMEHHO W B TIOJIHOM O0O0BEME OIUIaYMBaTh JOTOJHUTEIBbHBIC YCIIYTH,
npenocraBieHuple  OteneM, HE BKIIOYEHHBIE B CTOMMOCTh HoMepa. B ciydae
HECBOEBPEMEHHOM oOIUIaThl ['0CTEM CTOMMOCTH TaKMX YCIyr, OKa3zaHHbIX Otenem, HX
MPEeI0CTaBJICHUE MPEKPAIACTCS 10 MOMEHTA TTOJTHOTO MOTAIICHUS 3aJ0JKEHHOCTH;

* YXOJs M3 HOMEpPA, 3aKPBITh BOJI03a00pHBIC KpaHbI, OKHA, OAJIKOHHBIC JIBEPH, BBHIKIFOYUTH
CBET, TEJICBU30P U APYTHE DIICKTPONPUOOPHI, 3aKPHITH HOMED;

* ['octe 00s13aH mpeaynpeauTh aaMuHUCTpanuio OTens o0 HMMEomMXCs 3a00JeBaHUSIX,
TpeOyIOMMX CIeNHaIbHOTO0 yXOJa HW/WiIu OOCIyXKHUBaHUSA NpH OKa3zaHuu yciayr B Orene,
BKJIIOYAsi, HO HE OTPAHMYMBASCH: aJIEPrysl B JIFOOBIX MPOSIBICHHUSAX, MPOOJIEMBI OMOPHO-



JABUTATEIBHOTO ammapaTa, CepeYHO-COCYANCThIe 3a00IeBaHNUs, pacCTPONCTBA IEHTPATbHON
HEPBHOU CHCTEMBI U UHBIE.
5.2. l'ocTe BOpaBe MONy4nTh KauyeCTBEHHBIE ycayru OTens.

6. IPABA U OBA3AHHOCTHU OTEJIA.

6.1. Orenp o00s3aH uHOpMupoBath l'ocTeil mHpu OQPOPMIECHUU HUX NPOKUBAHUI O
MPEOCTABISIEMBIX OCHOBHBIX U JOMOJHUTEIIBHBIX YCIyrax, (opMe U MOpsAKe WX OIUIATHI, a
TaKke 00EeCMeunuTh MPEJOCTABICHUE MPOKUBAIOIINM JIOMOTHUTEIBHBIX IJIATHBIX YCIYT B
COOTBETCTBUHM C YTBEPKJICHHBIM MPEUCKYPAHTOM.

6.2. Otenp 00s3aH OOeCHEYUTh HATMYUE B KaXKJIOM HOMepe HH(OpMaluu O MOpsIKe
npoxkuBanus B Otese, mpaBuil IPOTUBOMOXKAPHOU 0€30MacHOCTH.

6.3. IlpencraBurenu CIIuP Otens BnpaBe Mpou3BECTH 3aMEHY IpenocTaBieHHOro I'octio
HoMepa wiu Mmecta B Otene M TpeOoBaTh HE3aMEIJIUTENBHOIO OCBOOOXKJIEHHUSA, paHee
3aHuMaemoro ['octemM HOMepa B cCilyyae BBISBICHUS HEOOXOIWMOCTH OCYIIECTBICHHUS B
3aHUMAaeMbIX ['octem MTOMEIIEHUSX AKCTPEHHBIX PEMOHTHBIX, CaHUTAPHO-
AMUEMHUOJIOTUYECKUX W HMHBIX MEPONPUSATUN, HANpPaBICHHBIX Ha YCTPAHCHHE IPUYUH,
CO3JAIIINX Yrpo3y WM TMPEMSITCTBYIOMMUX HMX HOPMAJIbHOMY (KauyeCTBEHHOMY U
0€301MacHOMY) UCIOJIb30BaHHMIO.

6.4. Otenp BmpaBe OTKazaTh ['OCTIO B MPENOCTABICHHHM YCIYr MPOXKUBAHUS U BHICEIUTH
I'octst u3 Otenst B ciiydyasix HapyleHUs: HacTosamuXx [IpaBui, HECBOEBpEMEHHOM OIUIAaThI 3a
IPOKUBAHUE U MPEIOCTABICHHBIE JOMOIHUTEIbHBIE YCIYTH, POSBICHUS CO CTOPOHBI ['oCTs
B OTHOLIEHUM IepcoHana W JApyrux l[ocTteil arpeccuu WM JEWCTBUM, YIPOKAIOIIMX
0€30MacHOCTH 310POBbs WIIM UMYIIIECTBA OTEJIsA, W/UIIU APYTUX JIUILI.

6.5. Orenp obOecrieunBaeT TOJIHOE COOTBETCTBHE KadecTBa IMpeUIaraéMbIX YyCIyT
3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickoit denepanum.

6.6. Ortenp obecneunBaeT KOH(PUISHIMAIBHOCTh HMHGOPMAIUA O ['OCTAX M MOCETUTEIAX
COIJIACHO 3aKOHOIATENbCTBY PO.

6.7. B ciiydae BO3HUKHOBEHHUsI JKAJIOOBI CO CTOPOHBI ['0CTSI aAMUHUCTpAIUs MPUHUMAET BCE
BO3MOJKHBIE MEpBI TUTSt ypEryaupoBaHus KOH(DIMKTa pEeAyCMOTPEHHbBIE
3aKOHO/IATEIbCTBOM.

6.8. OTenp He HeCceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pabOTy TOPOACKUX CIIyk 0 (aBapuitHOE OTKIIIOUCHUE
AIIEKTPUUECKON U TETUIOBOW PHEPTUH, BOJTOCHAOKEHUS).

6.9. Ilpu pazpemennn KOHGIUKTHBIX cuTyanuii ['octh 1 OTenb PyKOBOJACTBYIOTCS 3aKOHOM
P® «O 3ammre mpaB motpeduteneit» u [loctanonennem IlpaButensctBa oT 18 HOSOps
2020 . N 1853 "OO ytBepxaenun IlpaBun mnpemaocTaBieHUs TOCTUHUYHBIX YCIyT B
Poccuiickoint @enepanum».

7. IPABUJIA IIOBEJEHUSA B OTEJIE.

7.1. T'ocTsAM 3ampeliieHo:
* HAXOJIUTHCA B HAPKOTUUYECKOM, aJIKOTOJILHOM OMBbSHEHUU Ha TeppuTopuu OTEINs;
* MPOBOJHUTHL MAaCCOBBIC YBECEIUTEIbHBIC MEPONPUATHS, HAPYIIAOIIUE TMOKONW M OTABIX

OKPY>KAIOIIUX;



* OCYIIECTBJISITh MPOCTYIIMBAHUE MY3BIKAIBHBIX IPOU3BEACHUN C UCIOJIb30BaHUEM
3BYKOYCWIMTEIIBHOW ammapatypsl B mnepuon 10 09 (meBsith) wacoB yTtpa u mocie 22
(IBazLaTH JBYX) YaCOB MECTHOTO BPEMEHHU;

* HapyIIaTh CAHUTAPHO-AMUJIEMHUOIOTHUYECKUE HOPMBI M MpaBUiia, 3aKOHOJATeNbcTBO PD o
CaHUTAPHO-IMHUAEMHUOJIOTHUECKOM OJIaronoydYruy HaCeIeHNS,

* HCII0JIb30BaTh MUPOTEXHUUECKUE U3ETUs (XJIOMYIIKH, TIETap/Ibl, OCBETUTEIIbHBIC PAKETHI U
T.1.);

* MOJIb30BaThCA CIIOPTUBHBIM MHBEHTAPEM, CBA3aHHBIM C PUCKOM JJISl KU3HU OKPYKAIOIIUX
(ykamu, apbajieTaMmu, THEBMATUYECKUMU PYKbSIMHU U MTUCTOJIETAMU U T.I1.);

* XpaHUTh B3pHIBYATHIC, JISTKOBOCIIAMEHSFOIIIMECS U OTPABJISIONINE BEIIECTBA U CPEJICTBA;

* MIEPECTABJIATH U MEPEHOCUTH NMPEIMETHl U NHOE UMYIIECTBO OTEJIS;

* BBIHOCUTH MPEIMETHI, MpeJHA3HAYCHHBIC JI WCIOJIB30BaHUS B CTPOTO OMPEICIICHHBIX
30HaX,

* CaMOCTOSITEJIHO TMPOU3BOJAUTH 3aMEHY 3aMKOB (B TOM YMHCJI€ JIBEPHBIX M CeH(OBBIX
3aMKOB);

* MOJICPHHU3AIMIO OXPAHHO-TIOKAPHOW CHUTHAJIU3AIMH, YCTAHOBKY BOJHBIX (HIBTPOB U
HACOCOB, CAHTEXHUYECKOT0 00OPY/I0BaHMS U OBITOBOM TEXHUKHU;

* IPOU3BOJAUTH MOWKY aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB BHE CIEIHAIBHO OTBEACHHBIX I 3TUX
1IEJICM MECT;

* OCYHIECTBIATh BUIEO U/UIu (HOTOCHhEMKY ©O€3 TMpeaBapUTEIbHOTO MHUCHMEHHOTO
coriacoBanus ¢ McnomauTenem (HaHHOe MpaBUiIO HE NEHCTBYET B OTHOIICHUH BHUIEO /WU
dboTocreMkH, mpoBoAUMON ['OCTIMU — (PU3MYECKUMH JHMIIAMHU JUIsl WCIIOJIb30BaHUS B
UCKITIOYUTEIHHO CEMEMHO-OBITOBBIX LIETISX);

* MPOU3BOJIUTH CTPENbOY M3 BCEX BHUJIOB OTHECTPEIBHOIO M ITHEBMATHYECKOTO OPYKUS;
XPaHUTH JIOO0BIE BUIBI OTHECTPEIBHOTO U/MIIA XOJIOIHOTO, MHBIX BUJIOB OPYKHUS;

* HAXOJUTHCS HAa TEPPUTOPUU OTENS B KYMAJIbHBIX KOCTIOMAX, XajlaTaX, HEOAEThIMU (Kpome
TeppuTOopun OacceiiHa, cCayHbl).

7.2. Otenb BOpaBe MPOBOJUTH TEKYIIHE PEMOHTHO-CTPOHUTENbHBIE paOOThl HAa TEPPUTOPHUH
Otenst B paboune AHU W B AHeBHOe BpeMs. lllymHbIe ¥ uMHBIE pabOThI B HOYHOE BpeMs
3ampeIeHbl, KpOME CIydaeB UpPE3BBIYANHON CUTYyalMH, CTUXUMHBIX OCIACTBUN, aBapHIHBIX
CUTYyalUi.

7.3. IlpebsiBanue B OTelie C JOMAITHUMU )KUBOTHBIMU HE JIOITYCKAETCHl.

7.4. Kypenue Ha Ttepputopun OTens KaTEropHM4ecKd 3ampelnieHo (BKIO4Yas, HO HE
OTPaHUYMBASICh, B CIEAYIONMX TOMENICHUAX: HOMEpa, MecTa OOIIero IMoIb30BaHUs,
pecTopaH, OAJIKOHBI, a TaKXe JIIOObIe MOMEIICHUS W OTKPBITHIC TUIOMIAJKH U TePPUTOPUU
Orens). Kypenue pazpemieHo CTporo B OTBEAEHHBIX MecTax sl KypeHus. JlaHHble mecTa
o opMIICHBI MUKTOTPAMMON « KYPEHHE Pa3penieHo» U 000pyA0BaHbI YPHOU ISl KypEHHUS.
7.5. Ha Bceii tepputopuu Otenst (32 HCKIOYEHHEM JYIIEBBIX 30H, 30H TYyalleTOB U
HOMEpHOTO (PoHIa) paboTaeT cUCTeMa OXPAHHOTO BHUACOHAOIONEHUS W MOXKET BECTHUCH
BHJICO3aNUCh (B T.4. CO 3BYKOM). DTO JellaeTcs B IENAX oOecreueHHus O0e30IacHOCTH U
YIy4dlIEHUs KadyecTBa YCIYr, B YAaCTHOCTH [JIsl yIydllleHUs ynpasieHuss OrteneMm Hu
obecrieueHus: Oe3omacHocTH Bcex [ocreit, mepcoHana Otenss W JIIOOBIX HWHBIX JIMII,
Haxonsmuxcst Ha Tepputopuud Otens. ['OCTh NMpUHUMAET K CBEACHUI0O U HE BO3paXKaeT
npotuB (akrta HCHOJIL30BaHUS B momelieHusx OTenst cUcTeM BUICOHAOIIOJNCHHS Ha
YKa3aHHbBIX B HACTOSIIEM ITYHKTE YCIOBUSIX.



7.6. B pecropane Otensi 3ampelieHO: - HAXOAUTHCS B KyNaJbHBIX KOCTIOMAaX, XajaTax,
HEOMNPSATHON WM TPS3HOM O/eXkae U OO0YBH, HEOACTHIMH; - BHIHOCUTH €1y U HANUTKHU 3a
IIpeiesibl pecTOpaHa.

7.7. Poputenu (MLa, MX 3aMEHSIOUIUE), JOJHKHOCTHBIE JIMLA MPUHUMAIOT MEphbl 110
HEJOMYIICHUIO HaX0XK/IE€HHUSI B OOIIECTBEHHBIX MecTax 0€3 COMPOBOXKICHUS poAUTeNel (JIuLL,
WX 3aMEHSIOIINX ), POJICTBEHHUKOB WJIM OTBETCTBEHHBIX JIUIL;

1) HEecoBepLIEHHOJNIETHUX B BO3pacTe 0 7 (CEeMH) JET — KPYIIOCYTOUHO;

2) HECOBEpIICHHOJIETHUX B Bo3pacte oT 7 (cemu) no 14 (uerelpHaamatu) et — c 21
(mBagIaTH OTHOTO) Yaca 710 6 (IIIeCTH) YacoB;

3) HeCOBEpIICHHOJIETHUX B Bo3pacte OT 14 (4eThlpHAAUATH) JIET A0 JAOCTHXKCHUS
COBEPIICHHOJICTHS — ¢ 22 (IBaAIaTH ABYX) 4acoB J0 6 (IIIECTH) YacoB.

7.8. Poputenu (nMia, WX 3aMEHSIOUIUE), JOKHOCTHBIE JIMLA MPUHUMAIOT MEphl IO
HEJIONYIICHUI0 HAXOXXJICHUS HECOBEPIICHHOJICTHUX B MECTax, MpeJIHa3HAYEHHBIX s
peanu3aiy TOJbKO aJIKOTOJIBLHON MPOMYKIIMHU, TMBA U HANIUTKOB, U3rOTAaBIMBAEMbIX Ha €T0
OCHOBE, U B MHBIX MECTaX, OMPEJACIICHHBIX C YYETOM KYJIbTYPHBIX U MECTHBIX TPaJIUIIUM,
npeObIBaHUE B KOTOPHIX MOXKET MPUUYMHHUTH BpPEa 3J0POBBI0 HECOBEPIICHHOJIETHUX, HX
(bU3NYECKOMY, HMHTEIUICKTyaIbHOMY, TICUXWYECKOMY, JYXOBHOMY H HPaBCTBEHHOMY
Pa3BUTHIO.

O01mue nmoJiokeHue NPOKUBAHUA C IOMAITHUMH KMBOTHBIMHU.

- A,ZIMI/IHI/ICTpaHI/I}I OTeJIsI OCTaBJISIET 32 COOOM IMpaBoO OMPCACIIATE BO3BMOKHOCTD ITPOKUBAHUA

JIOMAIIIHETO JKMBOTHOTO B HOMEpE, a TaKXe OCTaBiseT 3a co0Od mpaBo OTKa3aTh B
pasMeleHre 6e3 0ObSICHEHUI TPUYHH.

- ['octu ¢ pOoMalmIHUMM KUBOTHBIMHU Pa3MENIAIOTCA MO CIEHUAIbHOMY Tapudy TOJIBKO B
MpeAHAa3HAYEHHBIX ISl ’TOTO HOMEpPaXx.

- Ilox ompeneneHueM «aoMalIHee >KMBOTHOE» IMOMAAAOT TMOPOABI COOaK MpPOKHBAHUE,
KOTOPBIX COTJIacOBaHO AJMUHUCTpanuer Orens.

- Pa3menieHue ¢ AOMallHUMU >KUBOTHBIMH pa3pellaeTcss NpU HaJuyue BETEPUHAPHBIX
JOKYMEHTOB yCTaHOBJIEHHOTO o0Opa3na ( BeTEpUHAPHOrO TNAacHopTa WA CHOPaBKH OT
BETEPUHAPHOIO Bpaya).

- Ilepen OpoHupoBaHMEM HOMEpa BIajeliel] JOMAIIHEro0 KUBOTHOTO JIOJKEH B
00s13aTEIPHOM TIOPSAJIKE U3BECTUTH afMUHUCTpaIio OTess o BUe, MOpoJie CBOEro MUTOMIIA.
- IIpu mocenenne B OTenp ¢ MOMAIIHUM >KHBOTHBIM Brajenenm o0s3aH O3HAKOMUTCS C
«IIpaBunamu NpoKWBaHUS TOCTEH C JOMAIIHUMU >KMBOTHBIMHU» MOCTABUTH CBOIO MOJIIUCH,
MOATBEPKAAIOIIYIO COTJIACUE C JAHHBIMU MPAaBUJIAMH.

- B omHOM HOMeEpe pa3zpemiaercs MpokuBaHUE HE O0JIEe OJHOTO TOMAITHETO KUBOTHOTO.

- CTOMMOCTh TPOXHMBAHUS C JOMAalTHUM >KMBOTHBIM — 5000 py6/ 3a Bech mepuon
MPOKUBAHUS.

8. IlpaBuaa npo:xuBanus B OreJie ¢ JOMANTHUMU KMBOTHBIMH.
8.1. IIpokuBaHHE AOMAIIHETrO KMBOTHOrO B HOMepe OTensi — 3TO MeJKUe MOpoibl coOak
BECOM JI0 5 KT M He Oojiee, He Oosiee 35 cM 10 XoJyKe. I'0CTh, MPOKUBAIOIININ C KUBOTHBIM ,



Oeper Ha cebsi 00s13aTeNbCTBA MO OOECHIEYEHHUIO COOJIOEHUS CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKOIrO
pexuMa B HoMepe U Ha Tepputopun Otens:

1) Brnanenen o6si3aH uMeTh Mpu cede CrelUaNbHbIA KOBPUK WA CIEIUATBHYIO MEPEHOCKY
JUTSL JOMAIITHETO )KUBOTHOTO;

2) Bnagenern o0si3aH uMeTh NMpu ceOe CHEUAIBHYIO MOCYAY IJI KOPMIJICHHUS JOMAITHETro
KUBOTHOTO;

3) Ha Tepputopun Otens cobaka JT0KHA HAXOJIUTHCS MCKIIOUUTENIHBHO HA MOBOJKE WM Ha
pykax Brmagenena;

4) Bnanenen o6si3aH 00€CIEUUTh OTCYTCTBHE JIOMAIIIHETO >KMBOTHOTO B HOMEpPE BO BpeMs
yOoopKku TopHUYHBIMU OTes;

5) Bnagenen o0s3aH yBeAOMHUTH aaMuHUcTpanuio OTenss O HaXOXJICHHE >KUBOTHOTO B
HOMepe 0e3 MpUcMoTpa.

8.2. OrpaHuueHus, HaKJIaJbIBaeMble aaMuUHUCTpauuer Orens, Ha MNPOXKUBAHUE C
JIOMAITHUMHU >KUBOTHBIMH::

1) 3amperniaeTcss KOpMHUTH JIOMAIIIHEE )KUBOTHOE U3 MOCYAbI, MpUHajexaiei Orerto;

2) 3amnpernieHo moJib30BaThcsi OTEILHBIMU KPOBATSIMU U KPECJIaAMU JIJISI OT/IbIXA )KUBOTHBIX;

3) 3ampenieHo BBITYJ JOMAITHUX >KUBOTHBIX B OOIIECTBEHHBIX 30Hax OTens, Takke BO
BHYTPEHHEM JIBOPHKE;

4) 3ampemnieHo MbITh JIOMalllHEe >KMBOTHOE B JYIIEBBIX KaOWHAX; HCIOJIB30BATH JJIs
TUTHEHBI )KUBOTHBIX MOJIOTEHIIA, IPOCTHIHU U JIPYTUE MOCTEIbHbBIC TPUHAJICKHOCTH OTes;
5)3amnpernieHo BpIYECHIBAThH JOMAIITHUX KUBOTHBIX B HOMEpE U Ha TeppuTopuu OTens;

6) 3ampenieHo OpaTh ¢ co0OI0 JOMAIIHUX >KMBOTHBIX B CayHy/OacceH W JIpyrue Mecta
0O0IIEero MoJib30BaHUs.

8.3. OTBETCTBEHHOCTH BIIaJIEbI[a JOMAIITHETO KUBOTHOTO

1) Brnanenen Oeper Ha ceOsi MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTb MO PEIICHUIO MPOOJIEeM MUTaHUSA,
YHCTKH, BBITYJIA >KUBOTHOTO.

2) Bnmanmenen HeceT TMOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 32 BO3MOXKHYIO TOpYY JOMAaIlTHUMU
KUBOTHBIM uMmymiectBa Ortena. B ciaydae mopum uMyliecTBa TOMAIIHUM >KHBOTHBIM
Brnagenen Bosmemaer ymiepd mo [lpeiickypanty, neiictByromemy B OTene Ha MOMEHT
MIPOXKMUBAHUS BJIAJIEIIbIIA C S)KUBOTHBIM.

3) Bmagenern HeceT BCIO OTBETCTBEHHOCTh 3a YOOPKY NPOAYKTOB >KU3HEIEATEIHHOCTU
KUBOTHOTO.

4) Bnaneneu Hecer Bce puckd mnepen OrTeneM W TPETbUMU JIMIIAMHU, CBA3aHHBIE U
UCXOJISIINE U3 TOBEACHUS XUBOTHOIO, & TAK)KE€ BPEMEHHM M YCJIOBUH MX HaXOXKICHUS B
HoMepHOM (ouae OTens.

8.4. YcimoBHs pacTOPKEHHUS JOTOBOPA C TOCTEM, ITPOKUBAKOIIUM C JOMAIIHUM )KUBOTHBIM.
Anmunuctpanus OTelns 0CTaBISIET 3a COOOW MPABO 3aMPETUTh pa3MEIICHUE C KUBOTHBIM: B
ciyyae HapyueHus «IIpaBun mOpoXuBaHUS C JOMAIIHUM YKUBOTHBIM», arpecCHBHOTO,
HEaJICKBAaTHOTO, IIYMHOTO TIOBEJCHHS JIOMAITHETO JKUBOTHOTO, MPU CO3JaHHE HEYMOOCTB
JIOMAIITHAM >KABOTHBIM KOM(GOPTHOMY MPOKUBAHUIO TOCTEH 1 moceTuteneit Orens.

8.5. OTenp npeaocTaBIsaeT Al MPOKUBAHUS C TOMAITHUMHU >KUBOTHBIMH:
- MUCKY JIJIsI BOJIBI (Ha 3ae31);
- JIe)KaHKa IS MUHU-TIOPOJT co0aK (Ha 3ae31)
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	ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ «ЭДЕЛОН»
	Настоящие Правила предоставления гостиничных услуг в ООО Пансионат «Эдем» (далее – Отель) разработаны на основе Постановления Правительства Российской Федерации от 25 апреля 1997 г. № 490 (в редакции Постановлений правительства РФ от 02.10.1999 г. №11...
	ГЛОССАРИЙ.
	В настоящих Правилах применяются следующие термины и определения:
	Услуги — гостиничные услуги, оказываемые Исполнителем гостю в соответствии с выбранным тарифом, включая услуги, оказание которых включено в стоимость Услуг в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ и тарифами Исполнителя.
	Гостиничные услуги — услуги по проживанию и питанию (завтрак) в соответствии с выбранным тарифом.
	Дополнительные услуги — услуги, оказываемые Гостю на возмездной основе и не включенные в состав Услуг.
	Гости (потребители) — граждане, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие, приобретающие и (или) использующие услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а также юридич...
	Заказчик — физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее Услуги на основании договорных отношений в пользу Потребителя.
	Гостиничные сутки/номеро-ночь - основная единица измерения периода проживания в Отеле, начало гостиничных суток (время заезда) – с15:00, окончание гостиничных суток (время выезда) – до 12:00.
	Время заезда - с 15.00 часов местного времени. Начало обслуживания осуществляется не ранее 14 часов 00 минут текущих суток по местному времени.
	Негарантированный ранний заезд - осуществляется при наличии такой возможности в день заезда при условии оплаты: с 00:01 до 05:59, оплата 50% от стоимости суток с 06:00 до 11:59 почасовая оплата с 12:00 до 14:00 бесплатно.
	Время выезда - до 12.00 часов местного времени. Освобождение номера осуществляется не позднее 12 часов 00 минут текущих суток по местному времени.
	Негарантированный поздний выезд - осуществляется при наличии такой возможности в день выезда при условии оплаты: с 13:00 до 23:59 оплата 50% от стоимости суток.
	Гарантированный поздний выезд - осуществляется в случае гарантированного бронирования такой возможности заранее при условии оплаты: за полные сутки с 12:00 до 00:00.
	Служба приема и размещения — это служба Отеля, занимающаяся приемом, регистрацией приезжающих Гостей, распределением номеров, поселением и выпиской Гостей, и оказанием им дополнительных услуг (далее — СПиР).
	Служба бронирования — это служба в составе СПиР, занимающаяся бронированием номеров в Отеле.
	Бронирование — предварительный заказ мест и/или номеров, услуг и дополнительных услуг в Отеле Гостем, Заказчиком.
	Публичная оферта — это адресованное неограниченному кругу лиц, заинтересованных в приобретении гостиничных услуг, предложение Отеля заключить договор на предоставление гостиничных услуг.
	Посетители — это лица, не проживающие в Отеле, но имеющие право по приглашению Гостя пребывать в номере с 09:00 до 22:00 часов. Посетитель не является клиентом Отеля.
	Гарантированное бронирование (частичная оплата (оплата по бронированию за первые сутки) и полная оплата (оплата бронирования в полном размере) — вид бронирования, при котором Отель ожидает Гостя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированн...
	Подтверждение бронирования — документ, направляемый Отелем Гостю в подтверждение того, что Отель готов предоставить Гостю комплекс Услуг, при условии их своевременной оплаты. Подтверждение бронирования готовится на основании заявки Гостя, по утвержден...
	Предварительное бронирование (неоплаченное бронирование) — вид бронирования при котором Отель оставляет за собой право отменить бронирование без предварительного уведомления в случае отсутствия со стороны Гостя/Заказчика оплаты в течение 3 (трех) рабо...
	Отмена услуг — отмена Потребителем/Заказчиком гарантированного бронирования. Отмена гарантированного бронирования без взимания платы за фактический простой номера допускается при условии направления Заказчиком/Потребителем уведомления об отмене заброн...
	Сайт — общедоступный ресурс в сети Интернет, расположенный по адресу: /manuhotels.ru/
	Прейскурант — систематизированный перечень Услуг с указанием цен и кратких характеристик типов номеров, с содержанием, которого можно ознакомиться в Службе приема и размещения Отеля.
	Специальные предложения — скидки, акции, а также иные мероприятия, направленные на временное формирование спроса на Услуги Отеля путем корректировки стоимости услуг.
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
	1. Отель имеет свидетельство о классификации «ЧЕТЫРЕ ЗВЕЗДЫ», регистрационный номер №23/АА-009-2022/90-2023 от 05 апреля 2023 г. со сроком действия до 04 апреля 2026 г., выдано аккредитованной организацией                                 ООО «ЭКСПЕРТ ...
	1.2. Режим работы Отеля круглосуточный, 7 (семь) дней в неделю, круглый год, за исключением периода на проведение ремонтных работ, которые регламентируются отдельным приказом с указанием сроков закрытия/открытия Отеля для проведения ремонтных работ.
	1.3. Номерной фонд отеля включает в себя 46 (сорок шесть) номеров различных категорий.
	2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ.
	2.1. Гость или Заказчик оформляют бронирование услуг Отеля любым из следующих способов:
	• по телефону 8(86133)5-66-09, 8 800 500 24 55,  +7-918-634-92-47.
	• путем размещения заявки в специальной форме бронирования, размещенной на официальном сайте Отеля по адресу: /manuhotels.ru/;
	• по электронной почте: booking@edem-anapa.ru;
	• путем личного обращения в СПиР.
	2.2. Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию:
	• Ф.И.О Гостей;
	• возраст детей на дату заезда (заполняется в случае, если Гости заезжают с детьми),
	• даты и время заезда и выезда Гостя (группы Гостей),
	• тип (категория) бронируемого номера,
	• способ оплаты (оплата картой/по счету в банке/наличными/ссылка на предоплату),
	• контактный номер Гостя для связи,
	• адрес электронной почты Гостя.
	2.3. В случае непредставления Гостем информации и/или предоставления неполной информации, указанной в п. 2.2, Отель оставляет за собой право отказать Гостю (группе Гостей) в подтверждении заявки на бронирование.
	2.4. Отель до 4 (четырех) рабочих часов (в периоды работы Отдела бронирования) с момента получения заявки на бронирование подтверждает Гостю бронирование либо отказывает в удовлетворении заявки по причине непредставления Гостем информации установленно...
	2.5. После получения Клиентом Подтверждения бронирования и счета/ссылки на оплату Клиент осуществляет оплату забронированных услуг в размере и сроки, установленные в счете/ссылки на оплату и Подтверждении бронирования. В случае отсутствия оплаты в сро...
	2.6. Гарантированное бронирование считается состоявшимся в момент поступления полной/частичной оплаты на расчетный счет либо в кассу Отеля.
	2.7. В случае если по условиям бронирования предоплата забронированных услуг составила менее 100% от их стоимости, окончательный расчет Гость обязан осуществить в день заезда. Стоимость оказываемых Гостю Услуг указывается в Подтверждении бронирования....
	2.8. В случае отсутствия в сообщении о подтверждении бронирования указания на стоимость оказываемых Отелем услуг, оплата производится по ценам, указанным в прейскуранте Отеля, размещенном на официальном Сайте.
	2.9. Для бронирований, осуществленных по тарифам Специальных предложений, условия оплаты, изменения и отмены могут отличаться. При этом условия оплаты, изменения и отмены, указанные в Специальных предложениях Исполнителя, имеют превалирующее значение ...
	3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ. ОТКАЗ ОТ УСЛУГ.
	3.1. Режим работы Отеля — круглосуточный,
	3.2. Оформление проживания в Отеле производится при предъявлении:
	3.3.1. паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
	3.3.2. паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;
	3.3.3. свидетельства о рождении — для лица, не достигшего четырнадцатилетнего возраста;
	3.3.4. паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, — для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;
	3.3.5. паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
	3.3.6. документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
	3.3.7. разрешения на временное проживание лица без гражданства;
	3.3.8. вида на жительство лица без гражданства.
	3.3.9. Родители/законные представителя обязаны предъявить документы, подтверждающие их статус. В случае непредставления документов, поименованных в настоящем разделе, Отель вправе отказать в предоставлении гостиничных услуг.
	3.4. Продление проживания после расчетного часа производится при наличии свободных номеров соответствующей категории или предоставляется возможность переселения в другой номер.
	3.5. Вход и нахождение в номере Посетителей Гостя Отеля осуществляется с 09:00 до 22:00 по заявке Гостя, которая должна быть передана в СПиР со следующими данными: ФИО посетителя, серия и номер документа, удостоверяющего личность. Оформление заявок на...
	3.6. При заселении в Отель Гостю выдается электронный ключ. Ключ является собственностью Отеля и подлежит возврату Гостем по окончании срока пребывания.
	3.7. При обнаружении пропажи личных вещей из номера, утери ключа Гость обязан незамедлительно сообщить об этом в СПиР для принятия необходимых мер по розыску пропавших вещей.
	3.8. Общее количество Гостей, проживающих в номере не может превышать допустимого количества мест в номере, установленного Исполнителем в п.1.3. настоящих Правил.
	3.9. В стоимость гостиничных услуг Отеля включены следующие услуги:
	• питание согласно тарифу «Завтрак» включен;
	• ежедневная уборка номера;
	• ежедневная смена полотенец/по требованию;
	• смена постельного белья осуществляется раз в три дня. По просьбе Гостя сроки смены белья могут быть увеличены или сокращены;
	• туалетные принадлежности — пополняются по мере потребления, но не чаще 1 (одного) раза в день на полные сутки проживания;
	• пользование электробытовыми приборами, установленными в номере (телевизор, фен, кондиционер, мини-бар, чайная станция);
	• вызов скорой помощи, других специальных служб;
	• пользование сейфом;
	• пользование всеми предусмотренными инженерными коммуникациями Отеля (канализация, холодная и горячая вода, центральная система вентиляции, отопление, пурифайеры);
	• побудка Гостя к определенному времени (wake-up call);
	• услуги беспроводного Интернета Wi-Fi;
	• предоставление утюга и пользование гладильной доской в номере;
	• предоставление иголок, ниток.
	• предоставление детской кроватки, тазик, горшок (по запросу);
	• доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;
	• посещение открытого бассейна;
	• посещение детской игровой комнаты;
	4. ОПЛАТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ И УСЛУГИ.
	4.1. Оплата за проживание и Услуги, Дополнительные услуги, предоставляемые Отелем, может осуществляться за наличный или безналичный расчет, а также по банковским картам в рублях РФ, с учетом положений п. 4.2.
	4.2. Для оплаты Услуг на территории Отеля принимаются следующие виды карт: – VISA, MasterCard,  (эмитированные только Российскими банками); – МИР (любых банков). Для дистанционной оплаты принимаются следующие виды карт: – VISA, MasterCard (эмитированн...
	4.3. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.
	4.4. Оплата проживания за номер в сутки в Отеле определяется прейскурантом, которым Гость может ознакомиться на официальном сайте отеля.
	4.5. Не взимается плата за проживание детей до достижения ими 3 (трех) лет при условии их размещения с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления отдельного места.
	5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЕЙ.
	5.1. Гость обязан:
	• соблюдать настоящие Правила и установленный в Отеле порядок проживания;
	• своевременно и в полном объеме оплатить оказываемые Отелем услуги;
	• соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию Отеля;
	• возместить ущерб, в случае утраты или повреждения имущества Отеля в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами;
	• соблюдать тишину и порядок в номере, общественный порядок в Отеле;
	• не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных технических, инженерных систем и оборудования Отеля;
	• при выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на таковое немедленно освободить номер Отеля (ст. 33 Федерального закона от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»);
	• строго соблюдать правила противопожарной безопасности, не допускать возникновения очагов пожара;
	• своевременно и в полном объеме оплачивать дополнительные услуги, предоставленные Отелем, не включенные в стоимость номера. В случае несвоевременной оплаты Гостем стоимости таких услуг, оказанных Отелем, их предоставление прекращается до момента полн...
	• уходя из номера, закрыть водозаборные краны, окна, балконные двери, выключить свет, телевизор и другие электроприборы, закрыть номер;
	• Гость обязан предупредить администрацию Отеля об имеющихся заболеваниях, требующих специального ухода и/или обслуживания при оказании услуг в Отеле, включая, но не ограничиваясь: аллергия в любых проявлениях, проблемы опорно-двигательного аппарата, ...
	5.2. Гость вправе получить качественные услуги Отеля.
	6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОТЕЛЯ.
	6.1. Отель обязан информировать Гостей при оформлении их проживания о предоставляемых основных и дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты, а также обеспечить предоставление проживающим дополнительных платных услуг в соответствии с утвержденны...
	6.2. Отель обязан обеспечить наличие в каждом номере информации о порядке проживания в Отеле, правил противопожарной безопасности.
	6.3. Представители СПиР Отеля вправе произвести замену предоставленного Гостю номера или места в Отеле и требовать незамедлительного освобождения, ранее занимаемого Гостем номера в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых Гостем помещ...
	6.4. Отель вправе отказать Гостю в предоставлении услуг проживания и выселить Гостя из Отеля в случаях нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты за проживание и предоставленные дополнительные услуги, проявления со стороны Гостя в отношении пе...
	6.5. Отель обеспечивает полное соответствие качества предлагаемых услуг законодательству Российской Федерации.
	6.6. Отель обеспечивает конфиденциальность информации о Гостях и посетителях согласно законодательству РФ.
	6.7. В случае возникновения жалобы со стороны Гостя администрация принимает все возможные меры для урегулирования конфликта предусмотренные законодательством.
	6.8. Отель не несет ответственность за работу городских служб (аварийное отключение электрической и тепловой энергии, водоснабжения).
	6.9. При разрешении конфликтных ситуаций Гость и Отель руководствуются Законом РФ «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства от 18 ноября 2020 г. N 1853 "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
	7. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ОТЕЛЕ.
	7.1. Гостям запрещено:
	• находиться в наркотическом, алкогольном опьянении на территории Отеля;
	• проводить массовые увеселительные мероприятия, нарушающие покой и отдых окружающих;
	• осуществлять прослушивание музыкальных произведений с использованием звукоусилительной аппаратуры в период до 09 (девяти) часов утра и после 22 (двадцати двух) часов местного времени;
	• нарушать санитарно-эпидемиологические нормы и правила, законодательство РФ о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения;
	• использовать пиротехнические изделия (хлопушки, петарды, осветительные ракеты и т.д.);
	• пользоваться спортивным инвентарем, связанным с риском для жизни окружающих (луками, арбалетами, пневматическими ружьями и пистолетами и т.п.);
	• хранить взрывчатые, легковоспламеняющиеся и отравляющие вещества и средства;
	• переставлять и переносить предметы и иное имущество отеля;
	• выносить предметы, предназначенные для использования в строго определенных зонах,
	• самостоятельно производить замену замков (в том числе дверных и сейфовых замков);
	• модернизацию охранно-пожарной сигнализации, установку водных фильтров и насосов, сантехнического оборудования и бытовой техники;
	• производить мойку автотранспортных средств вне специально отведенных для этих целей мест;
	• осуществлять видео и/или фотосъемку без предварительного письменного согласования с Исполнителем (данное правило не действует в отношении видео и/или фотосъемки, проводимой Гостями — физическими лицами для использования в исключительно семейно-бытов...
	• производить стрельбу из всех видов огнестрельного и пневматического оружия; хранить любые виды огнестрельного и/или холодного, иных видов оружия;
	• находиться на территории отеля в купальных костюмах, халатах, неодетыми (кроме территории бассейна, сауны).
	7.2. Отель вправе проводить текущие ремонтно-строительные работы на территории Отеля в рабочие дни и в дневное время. Шумные и иные работы в ночное время запрещены, кроме случаев чрезвычайной ситуации, стихийных бедствий, аварийных ситуаций.
	7.3. Пребывание в Отеле с домашними животными не допускается.
	7.4. Курение на территории Отеля категорически запрещено (включая, но не ограничиваясь, в следующих помещениях: номера, места общего пользования, ресторан, балконы, а также любые помещения и открытые площадки и территории Отеля). Курение разрешено стр...
	7.5. На всей территории Отеля (за исключением душевых зон, зон туалетов и номерного фонда) работает система охранного видеонаблюдения и может вестись видеозапись (в т.ч. со звуком). Это делается в целях обеспечения безопасности и улучшения качества ус...
	7.6. В ресторане Отеля запрещено: - находиться в купальных костюмах, халатах, неопрятной или грязной одежде и обуви, неодетыми; - выносить еду и напитки за пределы ресторана.
	7.7. Родители (лица, их заменяющие), должностные лица принимают меры по недопущению нахождения в общественных местах без сопровождения родителей (лиц, их заменяющих), родственников или ответственных лиц:
	1) несовершеннолетних в возрасте до 7 (семи) лет — круглосуточно;
	2) несовершеннолетних в возрасте от 7 (семи) до 14 (четырнадцати) лет — с 21 (двадцати одного) часа до 6 (шести) часов;
	3) несовершеннолетних в возрасте от 14 (четырнадцати) лет до достижения совершеннолетия — с 22 (двадцати двух) часов до 6 (шести) часов.
	7.8. Родители (лица, их заменяющие), должностные лица принимают меры по недопущению нахождения несовершеннолетних в местах, предназначенных для реализации только алкогольной продукции, пива и напитков, изготавливаемых на его основе, и в иных местах, о...
	Общие положение проживания с домашними животными.
	- Администрация отеля оставляет за собой право определять возможность проживания домашнего животного в номере, а также оставляет за собой право отказать в размещение без объяснений причин.
	- Гости с домашними животными размещаются по специальному тарифу только в предназначенных для этого номерах.
	- Под определением «домашнее животное» попадают породы собак проживание, которых согласовано Администрацией Отеля.
	- Размещение с домашними животными разрешается при наличие ветеринарных документов установленного образца ( ветеринарного паспорта или справки от ветеринарного врача).
	- Перед бронированием номера владелец домашнего животного должен в обязательном порядке известить администрацию Отеля о виде, породе своего питомца.
	- При поселение в Отель с домашним животным Владелец обязан ознакомится с «Правилами проживания гостей с домашними животными» поставить свою подпись, подтверждающую согласие с данными правилами.
	- В одном номере разрешается проживание не более одного домашнего животного.
	- Стоимость проживания с домашним животным — 5000 руб/ за весь период проживания.
	8. Правила проживания в Отеле с домашними животными.
	8.1. Проживание домашнего животного в номере Отеля — это мелкие породы собак весом до 5 кг и не более,  не более 35 см по холке. Гость, проживающий с животным , берет на себя обязательства по обеспечению соблюдения санитарно-гигиенического режима в но...
	1) Владелец обязан иметь при себе специальный коврик или специальную переноску для домашнего животного;
	2) Владелец обязан иметь при себе специальную посуду для кормления домашнего животного;
	3) На территории Отеля собака должна находиться исключительно на поводке или на руках Владельца;
	4) Владелец обязан обеспечить отсутствие домашнего животного в номере во время уборки горничными Отеля;
	5) Владелец обязан уведомить администрацию Отеля о нахождение животного в номере без присмотра.
	8.2. Ограничения, накладываемые администрацией Отеля, на проживание с домашними животными:
	1) Запрещается кормить домашнее животное из посуды, принадлежащей Отелю;
	2) Запрещено пользоваться Отельными кроватями и креслами для отдыха животных;
	3) Запрещено выгул домашних животных в общественных зонах Отеля, также во внутреннем дворике;
	4) Запрещено мыть домашнее животное  в душевых кабинах; использовать для гигиены животных полотенца, простыни и другие постельные принадлежности Отеля;
	5)Запрещено вычесывать домашних животных в номере и на территории Отеля;
	6) Запрещено брать с собою домашних животных в сауну/бассейн и другие места общего пользования.
	8.3. Ответственность владельца домашнего животного
	1) Владелец берет на себя полную ответственность по решению проблем питания, чистки, выгула животного.
	2) Владелец несет полную ответственность за возможную порчу домашними животным имущества  Отеля. В случае порчи имущества домашним животным Владелец возмещает ущерб по Прейскуранту, действующему в Отеле на момент проживания владельца с животным.
	3) Владелец несет всю ответственность за уборку продуктов жизнедеятельности животного.
	4) Владелец несет все риски перед Отелем и третьими лицами, связанные  и исходящие из поведения животного, а также времени и условий их нахождения в номерном фонде Отеля.
	8.4. Условия расторжения договора с гостем, проживающим с домашним животным.
	Администрация Отеля оставляет за собой право запретить размещение с животным: в случае нарушения «Правил проживания с домашним животным», агрессивного,  неадекватного, шумного поведения домашнего животного, при создание неудобств домашним животным ком...
	8.5. Отель предоставляет для проживания с домашними животными:
	- миску для воды (на заезд);
	- лежанка для мини-пород собак (на заезд)

